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ЦИФРОВАЯ  ТРАНСФОРМАЦИЯ  СМИ:  
ВЫЗОВЫ  И  ВОЗМОЖНОСТИ

Новиков Руслан Юрьевич, Зограбян Ева Паруйровна

Аннотация. Настоящая работа представляет собой результат исследования, в рам-
ках которого была проанализирована эволюция медиа ландшафта в контексте 
развития и распространения цифровых технологий. В статье рассматривается ка-
чественное влияние цифровизации на бизнес- и операционные модели традици-
онных печатных СМИ в условиях очевидной необходимости для организаций этой 
сферы адаптироваться к требованиям цифровой эпохи. В работе подчеркивается 
значение доверия как культурного феномена и его ключевая роль в принятии ре-
шений в условиях избытка информации. Используя аналитический и системный 
подходы, авторы исследования многосторонне исследуют масштабность и мно-
гоаспектность эволюции медиаиндустрии. В статье также анализируются текущее 
состояние и перспективы интеграции ИИ в деятельность СМИ, в частности, такие 
продукты технологий, как предиктивная аналитика и персонализация контента, 
что в значительной степени меняет процессы создания и распространения инфор-
мационного контента. Авторы рассматривают и переход от иерархического рас-
пространения контента к модели совместного производства и потребления, и под-
черкивают значение персонализации контента и влияние экономики платформ на 
бизнес-модели современных СМИ. В результате проведенной работы авторы при-
ходят к выводу, что, несмотря на существующие проблемы, печатные СМИ могут 
сохранить свою актуальность и успех, если смогут уделить достаточное внимание 
качеству и уникальности контента, для поддержания доверия аудитории, для кото-
рой важно эффективно ориентироваться в конкурентной цифровой среде.
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Введение

Развитие сегодняшней эпохи, которую по праву можно назвать цифровой, 
стало началом серьезной и качественной трансформации СМИ, посколь-
ку в рамках текущих явлений кардинально меняется ландшафт создания, 

распространения и потребления информационного контента. Создание новых 
продуктов цифровых технологий не только расширило коммуникативные воз-
можности, но и привело к возникновению поли-медийной среды, в которой тра-
диционные и новые медиа сосуществуют и взаимодействуют в досточно слож-
ных конфигурациях. В данной научной статье авторы представляет результаты 
исследования сложной динамики этой трансформации и показывают ключевые 
направления процессов, меняющих медиаиндустрию.

Актуальность и значимость данной темы подтверждается стремительны-
ми темпами развития цифровых технологий и глубоким влиянием, которое 
они оказывают на сектор СМИ в целом. С момента появления печатной пери-
одики и до современной цифровой революции каналы распространения медиа 
вынуждены постоянно адаптироваться к технологическому прогрессу. Сегод-
ня интеграция искусственного интеллекта (далее ИИ), предиктивной аналити-
ки и других направлений, такие как нейромаркетинг, основанный на анализе 
эмоциональных реакций, является примером глубины и сложности цифровой 
интеграции [13]. Такая цифровая трансформация ставит перед бизнесом, рабо-
тающим в сфере медиа серьезные вызовы, но вместе с тем и открывает беспре-
цедентные возможности. Такого рода полярные тенденции требует тщательно-
го изучения последствий цифровой революции.

Цель настоящей работы - дать комплексный анализ цифровой трансформа-
ции медиаиндустрии, выявить ключевые факторы, определяющие эти измене-
ния, и предложить стратегии, которые медиакомпании могут использовать для 
выживания и развития в новую эпоху. Задачами исследования являются:

1. Оценить современное состояние цифровой трансформации в СМИ 
и показать ее влияние на традиционные печатные издания.

2. Изучить роль доверия как культурного феномена в цифровом медиа-
ландшафте и его влияние на вовлеченность аудитории и систему принятия ре-
шений в области потребления контента.

3. Исследовать применение технологий, основанных на ИИ, в медиа, вклю-
чая предиктивную аналитику, анализ эмоциональных реакций и управление 
контентом.

4. Изучить стратегии и подходы, которые могут использовать печатные 
СМИ для сохранения конкурентоспособности и актуальности в условиях раз-
вития цифровых технологий.

5. Оценить потенциал цифровых технологий в части дополнения и расши-
рения традиционных инструментов медиабизнеса (а не для их замены).
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В рамках поставленных целей и задач, настоящая статья, как надеются ав-
торы, сможет дать внятное представление о потенциальных путях цифровой 
трансформации медиаиндустрии, осветить основные проблемы и возможно-
сти, с которыми сегодня сталкиваются специалисты в этой сложной и постоян-
но меняющейся сфере.

Понятие и природа цифровой трансформации в сфере СМИ

Под цифровой трансформацией в медиаиндустрии мы понимаем глубо-
кую и постоянно прогрессирующую модификация систем, процессов и прак-
тик СМИ, которые осуществляются за счет внедрения и интеграции цифровых 
технологий [3]. Эта трансформация по своей природе не является просто тех-
нологическим сдвигом, а представляет собой фундаментальное изменение спо-
собов создания, распространения и потребления медиаконтента. Цифровая эра 
привела к возникновению поли-медийной среды - интегрированной структуры, 
в которой сосуществуют традиционные и новые медиа, что приводит к созда-
нию качественно новой, совместной опосредованной реальности, которая по-
стоянно конструируется, управляется и меняется как благодаря активностям 
медиа, так и самими пользователями.

Вместе с этим влияние цифровой трансформации на медиаиндустрию 
многогранно. Происходящие процессы демократизировали создание контен-
та, обеспечив возможность создателям контента представить, а потребителям 
получить доступ к самым разным мнениям и точкам зрения. В рамках этих 
процессов значительно снизились барьеры для входа на рынок, что привело 
к увеличению доступности контента. Цифровые платформы также позволи-
ли медиакомпаниям с беспрецедентной легкостью охватить глобальную ауди-
торию, что открыло новые возможности для масштабирования бизнеса и его 
монетизации [4]. Однако эта трансформация в свою очередь привела и к уси-
лению конкуренции не только между традиционными СМИ, но и с «цифровы-
ми» компаниями, работающими исключительно в Интернете. В этих условиях 
современные ученые нередко упоминают о таких явлениях, как конвергенция и 
дивергенция технологий, под которыми понимается развитие разнообразных 
систем, сфер, индустрий в сторону выполнения сходных задач (конвергенция) 
или, наоборот, развитие похожих систем в сторону расхождения в новые об-
ласти (дивергенция). В частности, технологическая конвергенция «соединяет» 
такие отрасли, как информационные технологии, телекоммуникации, бытовая 
электроника и развлечения, то есть, объединяет телекоммуникации, вычисли-
тельные технологии и систему вещания в единый цифровой поток в рамках еди-
ного интерфейса на одном устройстве. Конвергенция и дивергенция вызывают 
серьезные парадигмальные и структурные изменения в экономиках отдельных 
государства, а также в глобальной экономике, и эти явления оказывает важное 
влияние на сферу медиа [12]. 
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В процессе цифровой трансформации медиакомпании сталкиваются с ря-
дом проблем. Одна из основных сложностей - необходимость адаптироваться 
к быстро меняющимся моделям поведения и предпочтениям потребителей. Ау-
дитория сегодня требует мгновенного доступа к контенту на различных устрой-
ствах, часто отдавая предпочтение цифровым платформам перед традиционны-
ми печатными или вещательными СМИ. 

Другой проблемой становится бизнес-модель таких компаний, поскольку 
монетизация цифрового контента осуществляется по иной логике по сравне-
нию со, скажем, печатным, и традиционные модели получения доходов за счет 
рекламы рушатся в связи с развитием технологий блокировки рекламы и изме-
нением структуры расходов работодателей на рекламное продвижение.

Кроме того, в цифровую эпоху все большую актуальность приобретает фе-
номен доверия. В условиях широкого распространения фальшивых новостей и 
дезинформации печатным СМИ удается сохранять и даже повышать уровень 
доверия к своим материалам как в печатном, так и в цифровом формате [9]. 
Эти доверие и лояльность аудитории имеют решающее значение для успешного 
функционирования печатных СМИ сегодня, несмотря на стремительное разви-
тие цифровых технологий.

Технологические инновации в медиа, в частности, основанные на ИИ, ока-
зывают значительное влияние на всю отрасль. Прогностическая аналитика на 
основе ИИ позволяет анализировать огромные массивы данных для прогнози-
рования поведения и предпочтений пользователей, подстраивая контент под 
каждого конкретного пользователя [6]. Анализ эмоциональных реакций позво-
ляет оценить отношение пользователей к определенным темам и сюжетам на 
основе их поведения в социальных сетях. Инструменты создания и управления 
контентом на основе ИИ позволяют генерировать и продвигать контент на ос-
нове наиболее актуальных тем и реакций аудитории, тем самым оптимизируя 
затраты бизнеса и повышая вовлеченность пользователей.

Несмотря на представленные выше практически революционные изме-
нения, необходимо рассматривать цифровые технологии как инструменты, 
которые дополняют и улучшают традиционные инструменты медиабизнеса, 
а не заменяют их. Успешная интеграция цифровых технологий требует от ме-
диакомпаний стратегического использования этих инструментов для создания 
уникального высококачественного контента, способствующего росту доверия и 
вовлеченности аудитории. Таким образом, авторы полагают, что в этих услови-
ях печатные СМИ смогут сохранить свою актуальность и успех в конкурентной 
борьбе с цифровыми технологиями.
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Обзор основных технологических инноваций, влияющих на медиаинду-
стрию

Медиаиндустрия находится в авангарде подрывных (или как их часто назы-
вают – дисруптивных) инноваций. Эти инновации изменили не только процесс 
создания и распространения медиаконтента, но и стратегии вовлечения ауди-
тории и монетизации, как мы только что показали. Ниже представлен обзор 
основных технологических инноваций, оказавших главное влияние на медиа-
индустрию, также авторы считают нужным привести два масштабных примера 
успешного внедрения цифровых технологий в СМИ [11]. 

Сегодня никто не будет спорить с тем, что одним из наиболее значимых 
технологических достижений в медиаиндустрии является применение ИИ. Мы 
уже упоминали такие направления, как предиктивная аналитика, анализ эмо-
циональных реакций, создание и управление контентом, как инструменты, с по-
мощью которых осуществляется буквально революция в различных областях 
медиа. Поясним, что предиктивная аналитика позволяет использовать ИИ для 
анализа огромных массивов данных с целью прогнозировать поведение и пред-
почтения пользователей, что дает возможность медиакомпаниям более эффек-
тивно подбирать набор контента под интересы конкретного пользователя [16]. 
Анализ эмоциональных реакций с помощью ИИ позволяет интерпретировать 
взаимодействие в социальных сетях и получать информацию об отношении 
аудитории к тем или иным темам, сюжетам, персоналиям, и пр. Инструменты 
создания и управления контентом на базе ИИ позволяют управлять автоном-
ной генерацией и продвижением контента на основе актуальных тем и восприя-
тия и реакций аудитории, тем самым, способствуя оптимизации затрат бизнеса 
и повышению вовлеченности пользователей.

Еще одной технологической инновацией, оказавшей значительное влияние 
на медиаиндустрию, стало развитие цифровых платформ, которые стали ис-
пользоваться и для распространения контента. Такие платформы способство-
вали переходу от традиционных печатных и вещательных моделей к цифровым 
стратегиям, что позволило медиакомпаниям охватить более широкую аудито-
рию и освоить новые источники дохода за счет внедрения новых бизнес-моде-
лей, в основе которых могут лежать платные подписки, целевая реклама, и дру-
гие нетрадиционные способы монетизации информационного контента. 

Наиболее интересно рассмотреть, как в этих условиях трансформировались 
СМИ, имеющие долгую историю и традиционный бренд. В частности, газета 
New York Times (NYT) является ярким примером традиционного печатного 
СМИ, которое успешно «пережило» цифровую трансформацию. В рамках пере-
хода на новые рельсы NYT инвестирует значительные средства в свои цифро-
вые платформы, предлагая широкий спектр мультимедийного контента, вклю-
чая подкасты, разнообразные интерактивные функции (что вообще парадокс 
для традиционных медиа) и мобильные приложения. При этом, NYT продол-
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жает инвестировать в высококачественную журналистику, и вместе с активным 
использованием ИИ для персонализации контента для своих читателей, NYT 
добилась значительного роста числа цифровых подписок, что сделало цифро-
вой доход существенной частью ее бизнес-модели [17].

Еще один пример – также традиционные СМИ - The Guardian. Это изда-
ние использует цифровые технологии в рамках собственной инновационной 
инициативы «открытая журналистика», в рамках которой мотивирует и поощ-
ряет участие читателей вносить свой вклад в процессы подготовки новостей. 
Используя социальные сети и цифровые платформы, The Guardian расширила 
сферу своего охвата и влияния. Ей удалось сформировать сообщество читате-
лей, которые активно работают с контентом [19].

Такой подход не только повысил доверие и лояльность аудитории, но и от-
крыл новые возможности для получения прибыли, среди которые платные про-
граммы членства в сообществе и фандрайзинговые модели финансирования со 
стороны читателей [15].

Эти примеры наглядно демонстрируют, что стремительное развитие циф-
ровых технологий не только создает угрозы для традиционных СМИ, но и от-
крывает перед медиакомпаниями новые возможности для развития, переход 
на качественно новый уровень – все это новые направления стратегического 
развития. Таким образом, используя представленные выше технологии и делая 
фокус на доверии, качестве и вовлеченности аудитории, печатные СМИ могут 
по-прежнему занимать ключевую роль в индустрии и продолжать играть важ-
ную роль даже в цифровую эпоху.

Изменение бизнес-моделей в СМИ

Далее мы более подробно отметим новые условия в контексте монетизации 
медиа бизнеса. Цифровая трансформация заставляет медиакомпании провести 
качественную переоценку и переосмыслить свои бизнес-модели, чтобы соответ-
ствовать новой цифровой реальности. Представленный ниже анализ измене-
ний в бизнес-моделях медиакомпаний под влиянием цифровой трансформации 
произведен таким образом, чтобы акцентировать внимание на новых перспек-
тивных возможностях монетизации контента и вовлечения аудитории [18]. 

Традиционные источники доходов печатных СМИ в первую очередь зави-
сели от тиража издания и от объема рекламы в нем. Этот порядок вещей был 
существенно нарушен распространением цифровых технологий. По мере роста 
популярности цифровых платформ медиакомпании столкнулись с проблемой 
снижения продаж печатной продукции и более того с качественным явлени-
ем – с фрагментацией рекламного рынка [14]. В целях выживания и сохранения 
дохода традиционные медиа стали разрабатывать новые стратегии монетиза-
ции бизнеса, основанные на цифровых технологиях, и которые позволяли бы 
получать прибыль в цифровой экосистеме.
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Самой очевидной стратегий является внедрение моделей подписки для до-
ступа к контенту. Предлагая эксклюзивный высококачественный контент для 
постоянных платных подписчиков (так называемая paywall), медиакомпании 
получают стабильный доход от постоянных читателей, готовых платить за экс-
клюзивный контент. Такая модель уже была успешно применена целым рядом 
традиционных печатных изданий, которые начали издавать цифровую версию 
газеты, и в результате чего эти компании обеспечили рост числа подписчиков 
на цифровые издания.

Еще один, качественно иной подход – это диверсификация направлений 
монетизации за счет развития дополнительных цифровых услуг. Здесь мы сно-
ва возвращаемся к описанным выше явлениям конвергенции и дивергенции, 
в рамках которых медиакомпании используют свой бренд и аудиторию для 
создания и предоставления дополнительных услуг, таких как электронная ком-
мерция, проведение просветительских и развлекательных мероприятий, а так-
же развитие собственных цифровых образовательных платформ. Такие услуги 
не только открывают новые возможности для получения доходов, но и повыша-
ют вовлеченность и лояльность аудитории, которая соприкасается в этих усло-
виях с медиакомпанией по целому ряду сервисов [18].

Необходимо отметить, что под влиянием цифровых технологий претерпела 
изменения и сама природа взаимодействия с аудиторией. Современные иссле-
дователи спорят, меняется ли в настоящее время природа человеческого в кон-
тексте распространения цифровых технологий. Ряд ученых говорит о расши-
рении «человеческого» в связи с активным использованием технологий, в том 
числе, и в контуре коммуникации. Другие считают, что меняется сама природа 
человека, смещают границы на стыке физического и виртуального, телесного 
и технологического [7]. В любом случае, авторы убеждены, что информацион-
ное пространство расширилось во всех направлениях, и вместе с этим социаль-
ные медиаплатформы и мобильные приложения стали важнейшими каналами 
распространения контента и взаимодействия с пользователями (которые ранее 
были только читателями). Медиакомпании используют такие платформы для 
создания сообществ в рамках распространения собственного контента, моти-
вации к участию в дискуссиях в режиме реального времени, также сбора и ана-
лиза данных о предпочтениях и поведении пользователей [10]. 

Кроме того, интеграция ИИ в медиа открыла новые возможности для пер-
сонализации контента и рекламы. Аналитика на основе ИИ позволяет прогно-
зировать поведение и предпочтения пользователей, что дает медиакомпаниям 
возможность предоставлять индивидуальный контент и рекламу отдельным 
пользователям. Такой уровень персонализации повышает удобство работы с 
пользователями и положительно влияет на рост вовлеченности аудитории того 
или иного СМИ.
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Если смотреть поверхностно на существующую ситуацию и обращать 
внимание только на линейные цифры уменьшения печатных тиражей, можно 
пропустить ключевые новые основания и новые положительные и перспек-
тивные факторы. Несмотря на действительно дисруптивные явления в инду-
стрии, печатным СМИ удается найти свою нишу, и еще раз отметим, что им 
удается сохранять и даже повышать доверие к своим продуктам как в печатном,  
так и в цифровом формате. 

Возможности и дальнейшие перспективы развития

В условиях вихря цифровых преобразований традиционные медиа стоят на 
пороге глубоких перемен, и далее мы более углубленно рассмотрим перспекти-
вы развития медиаиндустрии в части новых возможностей и тенденций, кото-
рые будут определять будущее медиа. В этом контексте необходимо более под-
робно остановиться на проблеме доверия. 

В опубликованной ранее статье один из авторов настоящей публикации 
отметил, что слияние медиа и технологий стало катализатором метаморфоз  
в медиаландшафте, вынудив традиционные печатные СМИ адаптироваться к 
новым цифровым реалиям [14]. По мере развития цифровых технологий перед 
медиакомпаниями открываются широкие возможности для инноваций и пере-
смотра ценностного предложения для потребителей. Доверие, как отмечается  
в упомянутом исследовании, становится ключевым механизмом, позволяющим 
человеку ориентироваться в потоке информации в цифровую эпоху.

Печатные СМИ завоевывали доверие на протяжении многих лет, и одна из 
наиболее значимых возможностей заключается именно в использовании этой 
категории. В эпоху, изобилующую дезинформацией, ценность надежного источ-
ника информации трудно переоценить. Печатные СМИ должны использовать 
это преимущество, обеспечивая достоверность своих цифровых «двойников» 
и тем самым оправдывая лояльность аудитории, которая ценит проверенный  
и надежный контент.

Современность нередко называют эпохой «постправды», потому что рас-
пространение ложной, фальшивой, фейковой дезинформации (все эти сино-
нимы вошли в массовое употребление в последние годы) приобрело массовый 
характер, чему способствовала легкость обмена контентом в цифровом про-
странстве, в первую очередь, в социальных сетях [8]. Все то привело к тому, что 
люди стали чаще потреблять новости, соответствующие их уже сложившимся 
представлениям, а не искать точные и верифицированные материалы. В ре-
зультате авторитет СМИ в целом оказался под вопросом, а доверие общества  
к журналистике снизилось. В условиях этого кризиса печатные СМИ преврати-
лись в важнейший источник проверки и борьбы за правду. Печатные СМИ с их 
давними традициями проверки фактов и журналистских расследований взяли 
на себя роль борцов за правду. В отличие от цифровых платформ, для которых 
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приоритетны скорость и вирусность, печатные СМИ уделяют время тщатель-
ной проверке информации перед публикацией. Такое стремление к точности и 
ответственности позволяет, как мы показали, печатным СМИ сохранять уро-
вень доверия со стороны читателей.

Кстати, и «материальная природа» печатных СМИ также свою роль в борь-
бе с эпохой постправды. Физическое существование газеты и журнала создают 
ощущение подлинности и достоверности, чего часто не хватает онлайновым 
платформам. Читатели могут физически «подержать» информацию в руках, что 
создает у них ощущение надежности и легитимности [5]. 

При этом продуманная интеграция ИИ в деятельность СМИ представля-
ет собой еще один инструмент развития традиционных медиа. Мы уже писа-
ли о конкретных технологиях, которые способны персонализировать контент, 
управлять предпочтениями, тем самым улучшая пользовательский опыт и соз-
давая новые пути вовлечения аудитории. 

Отдельной, пока еще проблемной зоной применения ИИ, является созда-
ние контента, то есть написание статей с помощью генеративного ИИ, который 
так сильно шагнул вперед в 2023 году. Эта тема представляется дискуссионной, 
и несмотря на кажущуюся простоту новых возможностей, необходимо устано-
вить целый ряд рамок, как этических, так и профессиональных, чтобы исполь-
зовать данную технологию на благо пользователей. 

В развитие упомянутой выше развития моделей платформенной экономики 
в медиа, представляется перспективным развитие в этом направлении и в сфере 
медиа. Применяя платформенные бизнес-модели, медиакомпании могут созда-
вать экосистемы, способствующие совместному производству и потреблению 
контента. Такая модель способствует персонализации и интерактивности, по-
зволяя пользователям взаимодействовать с контентом более осмысленно.

Демографические сдвиги и изменения в поведении потребителей, отмечен-
ные в отчете Всемирного экономического форума, свидетельствуют о том, что 
медиакомпании должны быть гибкими и чутко реагировать на предпочтения 
разнообразной аудитории, включая молодое поколение, ориентированное на 
цифровые технологии, которое все чаще готово платить за качественные ново-
сти [1]. Эта демографическая группа не только потребляет СМИ разнообразны-
ми способами, но и ожидает от СМИ присутствия и оперативного интерактива 
на разнообразных цифровых платформах.

Развивается так называемая омниканальность. В сфере СМИ это интегра-
ция и координация различных коммуникационных каналов и платформ для 
обеспечения последовательного и бесшовного взаимодействия с пользователя-
ми. Омниканальность предполагает использование целого ряда каналов, таких 
как веб-сайты, мобильные приложения, социальные сети, электронная почта 
и традиционные СМИ, для взаимодействия с аудиторией и коммуникации по 
различных каналам в удобном для пользователя формате [2]. Применяя ом-
никанальную стратегию, традиционные медиа могут расширить охват и вза-
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имодействие с аудиторией. Например, новостное издание может публиковать 
статьи на своем сайте, делиться обновлениями в социальных сетях, рассылать 
анонсы и бюллетени по электронной почте, и при этом продолжать выступать  
в качестве традиционных печатных СМИ. Цель такой стратегии в том, чтобы 
обеспечивать пользователей непрерывным, последовательным и всеобъемлю-
щим потоком контента в соответствии с его предпочтениями.

Помимо этих возможностей, цифровая трансформация медиа открывает 
перспективы для межотраслевого сотрудничества. Медиакомпании активно 
сотрудничают с технологическими компаниями, компаниями, занимающимися 
анализом данных, и представителями других отраслей для создания инноваци-
онных методов предоставления контента. Перспектива завтрашнего дня в этом 
направлении – развитие метавселенных, в основе которых лежат технологии 
дополненной реальности (AR) и виртуальной реальности (VR), в которых поль-
зователи получат качественно новый опыт взаимодействия с медиа. 

Заключение

В рамках исследования авторы рассмотрели многогранное влияние цифро-
вых технологий на медиаиндустрию с особым акцентом на роль ИИ. Вместе с 
этим было отмечена важность и значение совсем «нецифровой» категории – до-
верия, и его непреходящей ценности, которая является важным элементом для 
выживания и развития медиа в современных условиях. 

Цифровые технологии, особенно ИИ, стали неотъемлемой частью функ-
ционирования и развития СМИ, поскольку использование этих инструментов 
позволяет существенно оптимизировать расходы бизнеса, повысить вовлечен-
ность пользователей и адаптировать контент в соответствии с индивидуальны-
ми предпочтениями.

При этом текущую ситуацию нельзя назвать стабильной или исключи-
тельно благополучной. Несмотря на возможности, открывающиеся в резуль-
тате цифровой трансформации, медиаиндустрия сталкивается с масштабны-
ми проблемами, в том числе, с необходимостью адаптировать традиционные 
бизнес-модели, чтобы получать доход в новых условиях; «сохранять свое лицо» 
в эпоху постправды и засилия дезинформации; и, конечно, с необходимостью 
принимать непростые решения в области монетизации цифровых технологий.

В результате проведенного исследования авторы считают возможным сфор-
мулировать следующие перспективные направления развития бизнеса в секто-
ре медиа в условиях необходимости цифровой трансформации бизнеса: 

1. Использование ИИ и аналитики данных: представляется важным ин-
вестировать в технологии ИИ для развития и использования в стратегическом 
управлении предиктивной аналитики, персонализации контента и эффектив-
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ного управления контентом. Аналитика данных позволяет понимать и управ-
лять предпочтениями и поведением аудитории, что позволяет создавать более 
интересный и релевантный контент.

2. Внедрение платформенных моделей экономики: перспективным являет-
ся разработка бизнес-моделей на основе платформ, позволяющих создавать и 
потреблять контент совместно с пользователями. Такой подход может способ-
ствовать созданию и развитию лояльных сообществ и улучшению взаимодей-
ствия между пользователями и медиа.

3. Важность поддержания доверия и образа надежного партнера: приори-
тет должен отдаваться качеству, достоверности и целостности контента для под-
держания и укрепления доверия аудитории. В условиях цифрового ландшафта, 
изобилующего дезинформацией, роль надежного источника информации мо-
жет выгодно отличать СМИ, которые фокусируются на этом, от конкурентов.

4. Диверсификация потоков доходов: необходимо изучать альтернативные 
модели получения доходов, существующие за пределами традиционной рекла-
мы, в том числе, выходящие за рамки традиционной индустрии. Подобная ди-
версификация позволяет снизить зависимость от единственного источника до-
хода и обеспечить финансовую стабильность.

5. Привлечение более молодой аудитории: следует учитывать предпочте-
ния более молодой аудитории, которая готова платить за качественные новости. 
В этом направлении необходимо опираться на указанные выше направления, 
которые могут способствовать привлечению этой аудитории и обеспечения ло-
яльности с ее стороны.

6. Развитие межотраслевого сотрудничества: представляется важным на-
лаживать и развивать партнерские отношения с технологическими компаниями 
и бизнесом, представляющим смежные отрасли, для изучения инновационных 
методов предоставления контента, таких как AR и VR, которые имеют долго-
срочную перспективу и которые без сомнения будут активно интегрированы 
в сферу медиа.

Таким образом, авторы приходят к выводу, что триада, составляющая 
1) стратегическое использование технологий; 2) сохранение доверия; и 3) раз-
работка и применение инновационных бизнес-моделей создает для компаний 
в сфере СМИ благоприятные условия для преодоления сложного и болезнен-
ного периода цифровой трансформации. Авторы полагают, что для успешно-
го развития в новых условиях требуется синергетический подход, который 
позволяет обеспечить баланс между сохранением традиционных ценностей 
СМИ   необходимостью внедрения новых цифровых инструментов и платформ  
в работу.



 113Выпуск  •  4  •  2023

Р.Ю. Новиков, Е.П. Зограбян

Литература: 
1. Аликперова Н.В. Поведение потребителей: современные реалии и глобальные 

тренды // Гуманитарные науки. Вестник Финансового университета. 2019. №4. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/povedenie-potrebiteley-sovremennye-realii-i-globalnye-
trendy (дата обращения: 27.08.2023).

2. Антипина Л.В. Трансформация маркетинга и маркетинговых коммуника-
ций под воздействием цифровизации // Экономика и бизнес: теория и практика. 2021. 
№5-1. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/transformatsiya-marketinga-i-marketingovyh-
kommunikatsiy-pod-vozdeystviem-tsifrovizatsii (дата обращения: 27.08.2023).

3. Белоусова Н.М., Панова Н.А, Кублашвили О.В. Цифровая трансформация в 
медиаиндустрии // Современные информационные технологии и ИТ-образование. 
2021. №4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovaya-transformatsiya-v-mediaindustrii 
(дата обращения: 27.08.2023).

4. Вартанова Е.Л. Меняющаяся архитектура медиа и цифровые платформы // 
Меди@льманах. 2022. №1 (108). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/menyayuschayasya-
arhitektura-media-i-tsifrovye-platformy (дата обращения: 27.08.2023).

5. Васильев С. Л. Несколько замечаний о модели процесса восприятия перио-
дического издания // Вестник Башкирск. ун-та. 2009. №2. URL: https://cyberleninka.ru/
article/n/neskolko-zamechaniy-o-modeli-protsessa-vospriyatiya-periodicheskogo-izdaniya 
(дата обращения: 27.08.2023).

6. Городнова Наталья Васильевна Применение искусственного интеллекта в биз-
нес-сфере: современное состояние и перспективы // Вопросы инновационной экономи-
ки. 2021. №4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/primenenie-iskusstvennogo-intellekta-
v-biznes-sfere-sovremennoe-sostoyanie-i-perspektivy (дата обращения: 27.08.2023).

7. Гуров О. Н. Границы «человеческого» и «технического» (на примере творче-
ства Д. Кроненберга) : специальность 09.00.13 «Философская антропология, филосо-
фия культуры» : диссертация на соискание ученой степени кандидата философских 
наук / Гуров Олег Николаевич, 2022. – 191 с.

8. Гуров О. Н. Техногенный мир и мета-паразитарность: перспективы человека 
// Проблема трансформации человека в условиях кризиса техногенной цивилизации : 
Сборник научных статей, Курск, 30 августа 2021 года. – Курск: Закрытое акционерное 
общество «Университетская книга», 2021. – С. 235-247.

9. Гуров, О. Н. Доверие - ключевая категория в условиях цифровой трансформа-
ции // Цифровое общество как культурно-исторический контекст развития человека : 
Сборник научных статей и материалов III международной конференции, Коломна, 12–
14 февраля 2020 года. – Коломна: Государственное образовательное учреждение выс-
шего образования Московской области «Государственный социально-гуманитарный 
университет», 2020. – С. 123-127.

10. Ермакова Мария Александровна Цифровая культура и новые формы сми: 
особенности воздействия на аудиторию // Культурное наследие России. 2021. №1. 
URL: https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovaya-kultura-i-novye-formy-smi-osobennosti-
vozdeystviya-na-auditoriyu (дата обращения: 27.08.2023).

11. Кепп Н.В. Подрывные и поддерживающие инновации: сущность, особенности, 
тенденции развития // Организатор производства. 2018. №2. URL: https://cyberleninka.
ru/article/n/podryvnye-i-podderzhivayuschie-innovatsii-suschnost-osobennosti-tendentsii-
razvitiya (дата обращения: 27.08.2023).



114 Исследования  в  цифровой  экономике

???

12. Корнев М.С. Понятие «Журналистика» в современной цифровой среде // Вест-
ник РГГУ. Серия: Литературоведение. Языкознание. Культурология. 2015. №5. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/ponyatie-zhurnalistika-v-sovremennoy-tsifrovoy-srede 
(дата обращения: 27.08.2023).

13. Кох И.А., Шелгинская В.А. Современные тенденции применения проектив-
ных методик и нейромаркетинга в исследовании поведения потребителей // Дискуссия. 
2021. №1 (104). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/sovremennye-tendentsii-primeneniya-
proektivnyh-metodik-i-neyromarketinga-v-issledovanii-povedeniya-potrebiteley (дата обра-
щения: 27.08.2023).

14. Плотников В. А., Шамина О. А. Печатные СМИ в цифровой экономике // 
Beneficium. 2023. №3 (48). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/pechatnye-smi-v-tsifrovoy-
ekonomike (дата обращения: 27.08.2023).

15. Разов П. В., Гараганов А. В. Цифровизация средств массовой информации как 
фактор влияния на доверие к искусственному интеллекту // Цифровая социология. 2022. 
№4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovizatsiya-sredstv-massovoy-informatsii-kak-
faktor-vliyaniya-na-doverie-k-iskusstvennomu-intellektu (дата обращения: 27.08.2023).

16. Сергеев C. Ф. Компоненты техноразума: искусственное сознание // Теоретиче-
ская и экспериментальная психология. 2023. №1. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/
komponenty-tehnorazuma-iskusstvennoe-soznanie (дата обращения: 27.08.2023).

17.  Agarwal, Kushaan. (2023). A Study on The New York Times’ Successful Digital 
Adoption & Regained Market Capitalization. International Journal of Education and Social 
Science Research. 06. 311-327. 10.37500/IJESSR.2023.6325.

18. Murschetz, Paul & Salamzadeh, Aidin & Bakhtawar, Barira. (2023). Media Business 
Model Management: A Synopsis. 10.1007/978-3-658-34048-3_19-2.

19. The Guardian for 200 years // ‘It was exhilarating’: how the Guardian went digital – 
and global URL: https://www.theguardian.com/media/2021/may/06/guardian-200-it-was-
exhilarating-how-went-digital-and-global (дата обращения: 27.08.2023).



 115Vol. 1. No 4. 2023

Journal of Digital Economy Research. 2023. 3. P. 102–125
DOI: 10.24833/14511791-2023-4-102-125

DIGITAL  TRANSFORMATION  OF  MEDIA:  
CHALLENGES  AND  OPPORTUNITIES

Ruslan Yu. Novikov, Eva P. Zohrabyan

Abstract. This paper is the result of the analysis of the evolution of media landscape in 
the context of the development and spread of digital technologies. The article exam-
ines the qualitative impact of digitalization on the business and operational models 
of traditional print media in the context of the obvious need for organizations in this 
field to adapt to the requirements of the digital age. The research emphasizes the im-
portance of trust as a cultural phenomenon and its key role in decision-making under 
conditions of information overload. Using analytical and systemic approaches, the au-
thors of the study explore the scale and multidimensionality of the evolution of the 
media industry in a multifaceted way. The article also analyzes the current state and 
prospects of AI integration in media activities, in particular, such technology products 
as predictive analytics and content personalization, which are significantly changing 
the processes of information content creation and distribution. The authors also con-
sider the shift from hierarchical content distribution to a model of co-production and 
co-consumption, and highlight the importance of content personalization and the im-
pact of the platform economy on the business models of modern media. The authors 
conclude that, despite the challenges, print media can remain relevant and successful 
if they can pay sufficient attention to the quality and uniqueness of their content to 
maintain the trust of an audience that needs to effectively navigate the competitive 
digital environment.

Received: 07.09.2023
Revised: 05.10.2023.

Accepted: 02.11.2023

Information about the authors:

Ruslan Yu. Novikov, PhD in Economics.
CEO of the Argumenty i Fakty Publishing House.
RNovikov@aif.ru

Eva P. Zohrabyan,
3rd year Bachelor’s student of the Institute of Social Sciences, RANEPA RANCHIGS.
eva.zograb@mail.ru

Keywords: digital transformation, media industry, print media, artificial intelligence, predictive 
analytics, content personalization, media trust, platform economy, information overload, con-
tent co-production

For citation: Novikov R.Yu., Zohrabyan E.P. (2023). Digital Transformation of Media: Challenges 
and Opportunities. Journal of Digital Economy Research, vol. 1, no 4, pp. 102–125. (in English). DOI: 
10.24833/14511791-2023-4-102-125



116 Journal of Digital Economy Research

???

Introduction

Today’s era, which can rightly be called the digital age, is the beginning of a 
serious and qualitative transformation of the media, as the landscape of cre-
ation, distribution and consumption of information content is fundamental-

ly changing within the current phenomena. The creation of new products of digital 
technologies has not only expanded communicative opportunities, but also led to the 
emergence of a poly-media environment in which traditional and new media coexist 
and interact in quite complex configurations. In this research, the authors present the 
results of a study of the complex dynamics of this transformation and show the key 
directions of the processes that are changing the media industry.

The relevance and significance of this topic is confirmed by the rapid pace of de-
velopment of digital technologies and the profound impact they have on the media 
sector as a whole. From the emergence of printed periodicals to the modern digital 
revolution, media distribution channels have had to constantly adapt to technologi-
cal advances. Today, the integration of artificial intelligence (hereafter AI), predictive 
analytics, and other areas such as neuromarketing based on the analysis of emotional 
reactions exemplifies the depth and complexity of digital integration [13]. This digital 
transformation presents media businesses with serious challenges, but also with the 
unprecedented opportunities at the same time. These polarized trends require careful 
consideration of the implications of the digital revolution.

The purpose of this paper is to provide a comprehensive analysis of the digital 
transformation of the media industry, identify the key factors driving these changes, 
and suggest strategies that media companies can use to survive and grow in the new 
era. The objectives of the study are:

1. To evaluate the current state of digital transformation in the media and show 
its impact on traditional print media.

2. To examine the role of trust as a cultural phenomenon in the digital media 
landscape and its impact on audience engagement and content consumption deci-
sion-making systems.

3. To explore the application of AI-based technologies in media, including pre-
dictive analytics, emotional response analysis, and content management.

4. To formulate strategies and approaches that print media can use to remain 
competitive and relevant in the face of digital developments.

5. To assess the potential of digital technologies to complement and expand tra-
ditional media business tools (rather than replace them).

Within the framework of the set goals and objectives, this article, as the authors 
hope, will be able to give a clear picture of the potential ways of digital transformation 
of the media industry, to highlight the main challenges and opportunities faced today 
by specialists in this complex and constantly changing field.
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The concept and nature of digital transformation in the media sphere

By digital transformation in the media industry, we mean a profound and con-
stantly progressive modification of media systems, processes and practices that are 
carried out through the introduction and integration of digital technologies [3]. This 
transformation is not inherently a mere technological shift, but a fundamental change 
in the way media content is created, distributed and consumed. The digital era has 
led to the emergence of a poly-media environment, an integrated structure in which 
traditional and new media coexist, which leads to the creation of a qualitatively new, 
co-mediated reality that is constantly being constructed, managed and changed both 
through media activities and by the users themselves.

At the same time, the impact of digital transformation on the media industry is 
multifaceted. The ongoing processes have democratized content creation, allowing 
content creators to present and consumers to access a wide variety of opinions and 
viewpoints. As part of these processes, barriers to market entry have been significantly 
lowered, resulting in increased accessibility of content. Digital platforms have also en-
abled media companies to reach global audiences with unprecedented ease, opening 
up new opportunities for business scaling and monetization [4]. However, this trans-
formation in turn has also led to increased competition not only between traditional 
media, but also with “digital” companies operating exclusively on the Internet. Under 
these conditions, modern scientists often mention such phenomena as convergence 
and divergence of technologies, which are understood as the development of various 
systems, spheres, industries towards the fulfillment of similar tasks (convergence) or, 
conversely, the development of similar systems towards divergence into new areas (di-
vergence). In particular, technological convergence “connects” industries such as in-
formation technology, telecommunications, consumer electronics, and entertainment, 
i.e., it combines telecommunications, computing technology, and broadcasting system 
into a single digital stream within a single interface on a single device. Convergence 
and divergence are causing major paradigmatic and structural changes in the econo-
mies of individual nations as well as in the global economy, and these phenomena have 
an important impact on the media sector [12]. 

Media companies face a number of challenges in the process of digital transfor-
mation. One of the main challenges is the need to adapt to rapidly changing consumer 
behaviors and preferences. Audiences today demand instant access to content across 
multiple devices, often favoring digital platforms over traditional print or broadcast 
media. 

Another problem is the business model of such companies, as monetization of 
digital content follows a different logic compared to, say, print content, and traditional 
models of generating revenue through advertising are collapsing due to the develop-
ment of ad-blocking technologies and the changing structure of employers’ spending 
on advertising promotion.
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In addition, in the digital era, the phenomenon of trust is becoming increasingly 
important. In the context of widespread fake news and misinformation, print media 
manage to maintain and even increase the level of trust in their materials in both print 
and digital formats [9]. This trust and audience loyalty are crucial for the successful 
functioning of print media today, despite the rapid development of digital technologies.

Technological innovations in media, particularly those based on AI, are having a 
significant impact on the entire industry. AI-based predictive analytics allows analyz-
ing huge amounts of data to predict user behavior and preferences, tailoring content to 
each specific user [6]. Emotional response analysis allows us to assess users’ attitudes 
towards certain topics and stories based on their social media behavior. AI-based con-
tent creation and management tools allow generating and promoting content based on 
the most relevant topics and audience reactions, thus optimizing business costs and 
increasing user engagement.

Despite the almost revolutionary changes presented above, digital technologies 
should be seen as tools that complement and enhance traditional media business tools, 
not replace them. Successful integration of digital technologies requires media compa-
nies to strategically utilize these tools to create unique, high-quality content that builds 
trust and audience engagement. Thus, the authors believe that in this environment, 
print media will be able to maintain their relevance and success in competing with 
digital technologies.

Overview of major technological innovations affecting the media industry

The media industry is at the forefront of disruptive innovations. These innovations 
have changed not only the process of creating and distributing media content, but also 
audience engagement and monetization strategies, as we have just shown. Below is an 
overview of the main technological innovations that have had a major impact on the 
media industry, as well as two large-scale examples of successful implementation of 
digital technologies in media [11]. 

Today, no one would argue that one of the most significant technological advanc-
es in the media industry is the use of AI. We have already mentioned such areas as 
predictive analytics, analysis of emotional reactions, and content creation and man-
agement as tools that are literally revolutionizing various areas of media. Let us ex-
plain that predictive analytics allows us to use AI to analyze huge data sets in order 
to predict user behavior and preferences, which enables media companies to more 
effectively tailor a set of content to the interests of a particular user [16]. Analyzing 
emotional reactions with the help of AI allows us to interpret interaction in social net-
works and obtain information about the audience’s attitude to certain topics, stories, 
personalities, etc. AI-based content creation and management tools allow managing 
the autonomous generation and promotion of content based on current topics and 
audience perception and reactions, thus contributing to optimizing business costs and 
increasing user engagement.
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Another technological innovation that has had a significant impact on the media 
industry has been the development of digital platforms that have been used for content 
distribution. Such platforms have facilitated a shift from traditional print and broad-
cast models to digital strategies, allowing media companies to reach a wider audience 
and develop new revenue streams through the introduction of new business models 
that may be based on paid subscriptions, targeted advertising, and other non-tradi-
tional ways of monetizing content. 

It is most interesting to consider how media with a long history and a traditional 
brand have transformed under these conditions. In particular, the New York Times 
(NYT) is a prime example of a traditional print media outlet that has successfully “sur-
vived” digital transformation. As part of the transition, the NYT has invested heavily 
in its digital platforms, offering a wide range of multimedia content, including pod-
casts, a variety of interactive features (actually a paradox for traditional media) and 
mobile applications. At the same time, the NYT continues to invest in high-quality 
journalism, and along with its active use of AI to personalize content for its readers, 
the NYT has seen significant growth in digital subscriptions, making digital revenue a 
significant part of its business model [17].

Another example is also a traditional media - The Guardian. This company uses 
digital technology as part of its own innovative “open journalism” initiative, which 
motivates and encourages reader participation to contribute to news production pro-
cesses. Using social media and digital platforms, The Guardian has expanded its reach 
and influence. It has managed to build a community of readers who actively engage 
with the content [19].

This approach not only increased audience trust and loyalty, but also opened up 
new revenue opportunities, including paid community membership programs and 
fundraising models of funding from readers [15].

These examples clearly demonstrate that the rapid development of digital technol-
ogies not only poses threats to traditional media, but also opens up new opportunities 
for media companies to develop, moving to a qualitatively new level - all of which are 
new directions for strategic development. Thus, by utilizing the technologies presented 
above and focusing on trust, quality and audience engagement, print media can still 
occupy a key role in the industry and continue to play an important role even in the 
digital age.

Changing business models in the media

In the following, we will note the new conditions in the context of monetizing 
media businesses in more detail. Digital transformation is forcing media companies to 
reassess and rethink their business models to meet the new digital reality. The follow-
ing analysis of changes in the business models of media companies under the influence 
of digital transformation is presented in such a way as to focus on new promising op-
portunities for content monetization and audience engagement [18]. 
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The traditional sources of revenue for print media were primarily dependent on 
the circulation of the publication and the amount of advertising in it. This has been 
significantly disrupted by the proliferation of digital technologies. With the growing 
popularity of digital platforms, media companies faced the problem of declining print 
sales and, moreover, a qualitative phenomenon - the fragmentation of the advertising 
market [14]. In order to survive and to maintain revenue, traditional media began to 
develop new strategies for monetizing their business based on digital technologies, 
which would allow them to generate profits in the digital ecosystem.

The most obvious strategy is the introduction of subscription models for accessing 
content. By offering exclusive, high-quality content to loyal paid subscribers (so-called 
paywall), media companies receive a steady income from loyal readers willing to pay 
for exclusive content. This model has already been successfully applied by a number 
of traditional print media which have started publishing a digital version of the news-
paper, and as a result, these companies have ensured the growth of digital subscribers.

Another, qualitatively different approach is the diversification of monetization ar-
eas through the development of additional digital services. Here we are back to the 
convergence and divergence phenomena described above, where media companies 
use their brand and audience to create and provide additional services such as e-com-
merce, educational and entertainment events, and the development of their own dig-
ital educational platforms. Such services not only open up new opportunities for rev-
enue generation, but also increase the engagement and loyalty of the audience, which 
in these conditions comes into contact with the media company through a range of 
services [18].

It should be noted that the very nature of interaction with audiences has changed 
under the influence of digital technologies. Contemporary researchers argue whether 
the nature of the human being is currently changing in the context of the spread of 
digital technologies. Some scholars talk about the expansion of the “human” due to 
the active use of technology, including in the communication loop. Others believe that 
the very nature of human is changing, shifting the boundaries at the intersection of 
the physical and virtual, corporeal and technological [7]. In any case, the authors are 
convinced that the information space has expanded in all directions, and together with 
this, social media platforms and mobile applications have become the most impor-
tant channels for content distribution and interaction with users (who were previously 
only readers). Media companies use such platforms to create communities to distrib-
ute their own content, to motivate participation in real-time discussions, and to collect 
and analyze data on user preferences and behavior [10]. 

In addition, the integration of AI into media has opened up new opportunities for 
personalizing content and advertising. AI-based analytics can predict user behavior 
and preferences, which gives media companies the opportunity to provide individu-
al content and advertising to individual users. This level of personalization improves 
user experience and has a positive impact on the growth of audience engagement in a 
particular media outlet.
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If we look superficially at the current situation and pay attention only to the linear 
figures of the decline in print circulation, we can miss key new grounds and new pos-
itive and promising factors. Despite the truly disruptive phenomena in the industry, 
print media have managed to find their niche, and once again we note that they have 
managed to maintain and even increase the credibility of their products in both print 
and digital formats. 

Opportunities and further development prospects

In the midst of a whirlwind of digital transformation, traditional media are facing 
profound changes, and we will take a more in-depth look at the future of the media 
industry in terms of new opportunities and trends that will shape the future of media. 
In this context, the issue of trust needs to be discussed in more detail. 

In an earlier article, one of the authors of this publication noted that the conver-
gence of media and technology has catalyzed a metamorphosis in the media landscape, 
forcing traditional print media to adapt to new digital realities [14]. As digital tech-
nologies evolve, media companies are faced with great opportunities to innovate and 
redefine the value proposition to consumers. Trust, as noted in the aforementioned 
study, is becoming a key mechanism for people to navigate the flow of information in 
the digital age.

Print media has gained credibility over the years, and one of the most significant 
opportunities lies in leveraging this category. In an era of misinformation, the value of 
a reliable source of information cannot be overemphasized. Print media should cap-
italize on this advantage by ensuring the credibility of their digital counterparts and 
thereby justifying the loyalty of an audience that values trusted and reliable content.

Modernity is often called the era of “post-truth”, because the spread of fake- and 
dis- information (these almost synonyms have come into common use in recent years) 
has become widespread, facilitated by the ease of sharing content in the digital space, 
primarily in social networks [8]. All this has led to the fact that people are more likely 
to consume news which corresponds to their already established perceptions, rather 
than searching for accurate and verified materials. As a result, the credibility of the 
media as a whole was questioned and public trust in journalism declined. In the face 
of this crisis, the print media have become a crucial source of verification and the 
struggle for truth. Print media, with its long tradition of fact-checking and investi-
gative journalism, has taken on the role of truth-tellers. Unlike digital platforms that 
prioritize speed and virality, print media takes the time to thoroughly check informa-
tion before publication. This commitment to accuracy and accountability allows print 
media, as we have shown, to maintain a level of trust with readers.

Incidentally, the “material nature” of print media also plays a role in the struggle 
against the post-truth era. The physical existence of newspapers and magazines creates 
a sense of authenticity and credibility that online platforms often lack. Readers can 
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physically “hold” information in their hands, which gives them a sense of reliability 
and legitimacy [5]. 

At the same time, the thoughtful integration of AI into media activities is another 
tool for the development of traditional media. We have already written about specific 
technologies that can personalize content, manage preferences, thereby improving the 
user experience and creating new ways to engage audiences. 

A separate, still problematic area of AI application is content creation, i.e. writing 
articles with the help of generative AI, which is making such a big step forward in 
2023. This seems to be a debatable topic, and despite the seeming simplicity of the new 
possibilities, a number of frameworks, both ethical and professional, need to be estab-
lished in order to utilize this technology for the benefit of users. 

As a follow-up to the above-mentioned development of platform economy models 
in media, it seems promising to develop in this direction in the media sphere as well. 
By applying platform business models, media companies can create ecosystems that 
facilitate collaborative content production and consumption. This model promotes 
personalization and interactivity, allowing users to interact with content in a more 
meaningful way.

Demographic shifts and changes in consumer behavior highlighted by the World 
Economic Forum report suggest that media companies need to be flexible and respon-
sive to the preferences of a diverse audience, including a younger, digitally-oriented 
generation that is increasingly willing to pay for quality news [1]. This demographic 
not only consumes media in a variety of ways, but also expects media to be present and 
interactive on a variety of digital platforms.

So-called omnichannelization is developing. In media, it is the integration and co-
ordination of different communication channels and platforms to ensure a consistent 
and seamless interaction with users. Omnichannel approach involves using a variety 
of channels such as websites, mobile applications, social media, email and traditional 
media to interact with audiences and communicate across channels in a user-friendly 
format [2]. By adopting omnichannel strategy, traditional media can increase the reach 
and interaction with the audience. For example, a news outlet can publish articles on 
its website, share updates on social media, send announcements and newsletters via 
email, and still act as a traditional print media. The goal of such a strategy is to provide 
users with a continuous, consistent and comprehensive stream of content according to 
their preferences.

In addition to these opportunities, the digital transformation of media offers op-
portunities for cross-industry collaboration. Media companies are actively collabo-
rating with technology enterprises, data analytics companies and other industries to 
create innovative methods of content delivery. Tomorrow’s perspective in this area is 
the development of metaverses based on augmented reality (AR) and virtual reality 
(VR) technologies, where users will have a qualitatively new experience of interacting 
with media. 
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Conclusion

The authors examined the multifaceted impact of digital technologies on the me-
dia industry, with a special focus on the role of AI. At the same time, they highlighted 
the importance and significance of a completely “non-digital” category - trust - and its 
enduring value, which is an important element for the survival and development of 
media in today’s environment. 

Digital technologies, especially AI, have become an integral part of the function-
ing and development of media, as the use of these tools makes it possible to significant-
ly optimize business costs, increase user engagement and tailor content to individual 
preferences.

However, the current situation cannot be described as stable or exceptionally 
prosperous. Despite the opportunities offered by digital transformation, the media in-
dustry faces major challenges, including the need to adapt traditional business models 
to generate revenue in a new environment; to “save face” in an era of post-truth and 
misinformation; and, of course, to make difficult decisions about digital monetization.

As a result of the research, the authors believe it is possible to formulate the follow-
ing promising areas of business development in the media sector in the context of the 
need for digital business transformation: 

1. Leveraging AI and data analytics: it is important to invest in AI technologies 
to develop and use predictive analytics, content personalization and effective content 
management in strategic management. Data analytics allows one to understand and 
manage audience preferences and behaviors to create more interesting and relevant 
content.

2. Introducing platform economy models: It is promising to develop business 
models based on platforms that allow creating and consuming content together with 
users. This approach can help to create and develop loyal communities and improve 
interaction between users and media.

3. Importance of maintaining credibility and a trustworthy image: Priority should 
be given to the quality, credibility and integrity of content to maintain and build audi-
ence trust. In a digital landscape rife with misinformation, the role of a trusted source 
of information can differentiate media that focus on this from competitors.

4. Diversification of revenue streams: alternative revenue models that exist out-
side of traditional advertising, including those that go beyond the traditional industry, 
should be explored. Such diversification can reduce dependence on a single source of 
income and ensure financial stability.

5. Attracting a younger audience: the preferences of a younger audience which is 
willing to pay for quality news should be taken into account. In this direction, it is nec-
essary to rely on the above-mentioned directions, which can contribute to attracting 
this audience and ensuring their loyalty.



124 Journal of Digital Economy Research

???

6. Developing cross-industry cooperation: It is important to establish and devel-
op partnerships with technology companies and businesses from related industries 
to explore innovative methods of content delivery, such as AR and VR, which have a 
long-term perspective and which will undoubtedly be actively integrated into the me-
dia sphere.

Thus, the authors conclude that the triad of 1) strategic use of technology; 2) pre-
serving trust; and 3) developing and applying innovative business models, all together 
creates favorable conditions for media companies to overcome the difficult and painful 
period of digital transformation. The authors believe that successful development in 
the new environment requires a synergistic approach that balances the preservation of 
traditional media values with the need to incorporate new digital tools and platforms 
into operations.
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